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EXECUCAO DO PLANO DE COMANDO 2020-2023

Anexo “B” a Nota de Instrucdo n° PM6-001/30/20

TECNICAS DE PLANEJAMENTO

,de _ copias

1. O quadro a seguir contém técnicas de planejamento sugeridas para serem empregadas, em

conjunto ou isoladamente, em cada uma das fases do planejamento tatico;

2. A relagdo ndo ¢é conclusiva, podendo as técnicas indicadas serem associadas ou

complementadas por outras existentes na ciéncia da Administragéo.

TECNICAS DE PLANEJAMENTO

i SUGERIDAS

1. Defini¢do da missdo da OPM Brainstorming

2. Defini¢éo dos valores da OPM Brainstorming

3. Defini¢do da visdo de futuro da OPM Brainstorming
Anélise de Stakeholders

4. Diagnostico do ambiente externo e interno Bi.'aznstormzng' .

da OPM Dlagrama Espinha de Peixe
Matriz PESTAL
Matriz SWOT

5. Definigdo de objetivos taticos

Anélise de Stakeholders
Brainstorming

Diagrama Espinha de Peixe
Diagrama de Pareto

Matriz BASICO

Matriz GUT

Matriz PESTAL

6. Defini¢do das metas taticas

Analise de tendéncia
Brainstorming

7. Defini¢do dos indicadores de desempenho

Brainstorming

8. Definicdo das Planos de Agao.

Brainstorming
Matriz BASICO
Método SW2H

o

9. Defini¢do dos meios de monitoramento,
controle e avaliag@o dos resultados

Brainstorming
Documento de EM (Nota de Servigo)
Painel de Bordo
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3. Glossério:

A

Andlise de Stakeholders — Atividade que consiste em identificar individuos e ou organizacdes
interessados em um ou mais projetos ou cujos interesses podem ser afetados positiva ou
negativamente pela execug@o ou conclusio desse projeto.

Analise de tendéncia — técnica de planejamento que se baseia na premissa de que para entender
um determinado fendmeno e elaborar um provavel cenario futuro, é necessario analisar as
informagdes passadas, e com base nelas, projetar o que pode ocorrer no futuro. Técnica
recomendada para estabelecer metas, tendo por base o historico de um determinado indicador.

B

Brainstorming - Também conhecida como “Tempestade de ideias”, trata-se de uma técnica que
consiste em reunir um grupo de pessoas, num ambiente livre de criticas e de restricdes a
imaginagdo, para fomentar a geragdo de novas ideias, conceitos ou solugdes relacionadas a um
tema especifico.

D

Diagrama Espinha de Peixe - Também conhecido como Diagrama de Ishikawa, trata-se de uma
ferramenta grafica utilizada para o gerenciamento e controle de qualidade em determinados
processos. A ferramenta consiste em induzir seus usudrios a pensarem na relagdo entre a causa e
os efeitos possiveis decorrentes de um determinado processo e ou problema detectado.

M

Matriz BASICO - Ferramenta de priorizag@o na tomada de decisdo, que consiste na avalia¢io de
projetos ou propostas para a solugdo de problema sob seis enfoques: Beneficios para a
organizag¢d@o; Abrangéncia dos resultados; Satisfagdo do cliente interno; Investimento requerido;
Cliente externo satisfeito; Operacionalidade simples.

Matriz GUT - Ferramenta de priorizagéo de problemas que consiste em avalia-los sob o enfoque
da gravidade, urgéncia e tendéncia.

Matriz PESTAL - Ferramenta de andlise de ambiente sob os aspectos Politico, Econémico,
Social, Tecnolégico, Ambiental e Legal.

Matriz de Probabilidade e Impacto - Ferramenta de andlise de risco que permite avaliar a
ocorréncia de uma agdo ou evento capaz de obstaculizar a execu¢@o de um plano, sob duas
variaveis: probabilidade e impacto.

Matriz SWOT - Ferramenta de anélise do ambiente empresarial, em que se busca identificar as
forgas (strengths), as fraquezas (weaknesses), as oportunidades (opportunities) e as ameagas

(threats).
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Método SW2H — Método que consiste em fazer perguntas visando a obten¢do de respostas
essenciais para a realizagdo de planejamento e elaboragéio de planos de agdo. A terminologia é
oriunda dos seguintes termos do idioma inglés: What? (O que?), Who? (Quem?), Why? (Por
qué?), Where? (Onde?), When? (Quando?), How? (Como?), How Much? ou How Many?
(Quanto?).

P

Painel de Bordo — Também conhecido como “painel de controle” ou “painel de indicadores”, é
uma ferramenta administrativa elaborada em uma planilha, em que s3o organizados os
indicadores e metas de um plano de ag¢#o e ou iniciativa, de maneira a facilitar o monitoramento,

controle, avaliagdo dos resultados da execugdo de um plano.

b

Principio de Pareto - Também conhecido como “Principio 80/20”, pressupde que, para um

determinado conjunto de eventos, 80% dos efeitos se originam de 20% das causas.

FE DO ALENCAR MEDEIROS

Cel PM Subcomandante PM
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“N0s, Policiais Militares, sob a protegdo de Deus, compromissados com a defesa da Vida, da Integridade Fisica e da Dignidade da Possoa Humana.”




